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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sa podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 11 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Ubezpieczenie jest skierowane
dla pilotéw bezzatogowych statkéw powietrznych.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna pilota bezzato-
gowego statku powietrznego, wykonujacego operacje systemu bezzatogo-
wego statku powietrznego w:

»  kategorii ,otwartej” lub

»  kategorii ,szczegolnej”,

okreslonych szczegétowo w art. 4 i 5 rozporzadzenia wykonawczego (UE)
2019/947.

Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody w mieniu lub szkody na osobie,
powstate w zwiazku z eksploatacja bezzatogowych statkow powietrznych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ochrona moze by¢ udzielana w dwéch opgjach:

+  w wariancie rekreacyjnym;

» w wariancie rekreacyjnym i wariancie profesjonalnym jednoczesnie.
Ustalona suma gwarancyjna okreslona jest w polisie tacznie dla szkoéd na
osobie i szkdd w mieniu i ulega wyczerpaniu o kwoty wyptaconych odszko-
dowan, az do jej wyczerpania.

Odpowiedzialno$¢ Wiener za szkody w wariancie profesjonalnym, ograni-
czona jest do wysokosci podlimitu sumy gwarancyjnej okreslonego w umo-
wie ubezpieczenia.
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Ubezpieczeniem nie moze by¢ objeta odpowiedzialno$¢ cywilna pilota bezzato-

gowego statku powietrznego, wykonujgcego operacje systemu bezzatogowe-
go statku powietrznego w kategorii ,certyfikowanej".

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

« wyrzadzone przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego umysinie, w tym
takze szkody spowodowane usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa,
samobojstwa, samookaleczenia lub $wiadomego spowodowania rozstroju
zdrowia;

«  powstate wskutek posiadania lub uzywania materiatdw wybuchowych, pe-
tard, srodkéw pirotechnicznych i innych podobnie dziatajacych srodkoéw;

«  powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego oraz wyjatkowego,
strajkow, zamieszek, rozruchéw, demonstracji, lokautow oraz sabotazu, ak-
tow terroru;

« powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni jonizujacych,
laserowych, maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetyczne-
go, azbestu oraz skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego
lub napromieniowania;

« bedace nastepstwem zdarzen zaistniatych przed datg rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, a zgtoszonych w trakcie jego trwania;

«  wérodowisku naturalnym;

« w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowiazkowych — réwniez
w sytuadji, gdy ubezpieczony nie wykonat obowigzku ubezpieczenia;

« w mieniu zatrzymanym, skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym
przez uprawniony podmiot.

Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas:

+ uzytkowania bezzatogowych statkéw powietrznych innych niz okreélone
w niniejszej klauzuli;

+  uzytkowania bezzatogowych statkéw powietrznych niesprawnych technicznie;
« wykonywania lotow bezzatogowego statku powietrznego, bez zgody za-
rzadcy nastepujacych terenéw, obiektéw, obszaréw lub urzadzen, nad:

- terenami zamknietymi, o ktérych mowa w art. 2 pkt 9 ustawy z dnia
17 maja 1989 r. - Prawo geodezyjne i kartograficzne,

- obiektami jagdrowymi, o ktérych mowa w art. 3 pkt 17 ustawy z dnia
29 listopada 2000 r. — Prawo atomowe,

- obszarami, obiektami i urzadzeniami, o ktérych mowa w art. 5 ust 2
pkt 1litaib, pkt 2 litaib ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r o ochronie
0sob i mienia,

- jednostkami wojskowymi i poligonami;

«  wykonywania lotéw o podwyzszonym ryzyku;

« startu, lotu lub ladowania bezzatogowego statku powietrznego w strefach
powietrznych:

- objetych zakazem lotow,

- bez wymaganego zgtoszenia lub zgody dla danej strefy powietrznej,

- wykonanego z naruszeniem warunkéw lotu okreslonych przez zarzad-
ce terenu,

chyba ze nastgpito przymusowe ladowanie lub start i lgdowanie w zwiazku

z sytuacja zagrazajaca bezpieczenstwu lotu;

*  przewozenia materiatow niebezpiecznych;

«  wykonywania operagji na innym terytorium niz wskazane w polisie.

Wiener nie odpowiada réwniez za szkody powstate:

« wskutek nieprzestrzegania przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
przepiséw krajowych, wspdlnotowych i miedzynarodowych dotyczacych
zasad wykonywania operacji systemu bezzatogowego statku powietrznego;

« podczas wykonywania operadji systemu bezzatogowego statku powietrz-
nego przez osobe nie posiadajacg waznej licencji pilota albo innego waz-
nego dokumentu uprawniajacego do wykonywania lotéw na danym typie
bezzatogowego statku powietrznego i w danych warunkach;

«  podczas dziatania pilota bezzatogowego statku powietrznego w stanie nie-
trzezwosci, albo wstanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w ro-
zumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii;

«  podczas wykonywania lotéw innych rekreacyjne, o ile nie zostaty one objete
ochrona w wariancie profesjonalnym, wskazanym w dokumencie ubezpie-
czenia.

Wiener nie pokrywa réwniez utraconego zysku, jakichkolwiek strat posred-

nich oraz kar i grzywien natozonych na ubezpieczajgcego lub ubezpieczone-

go.
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Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

V' Ubezpieczenie obowiazuje w Polsce;
v za optata dodatkowej sktadki ochrona moze zosta¢ rozszerzona na caty Swiat, z wytaczeniem USA, Japonii i Kanady.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

«  Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.
« Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg nastepujace obowiazki:
* na poczatku umowy ubezpieczenia:
- udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na pytania zadane przez Wiener;
+  w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
- zawiadomi¢ Wiener o zmianach okolicznosci, o ktére Wiener zapytywato przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
- przestrzegac przepiséw dotyczgcych uzytkowania i ruchu bezzatogowych statkow powietrznych obowigzujacych w kraju i zagranica.
« w celu zgtoszeniu roszczenia:
- ztozy¢ zawiadomienie o szkodzie do Wiener, zawierajace opis okolicznosci zdarzenia oraz stwierdzonych szkéd i strat;
- na zadanie Wiener dostarczy¢ zeznania Swiadkéw, kosztorysy lub faktury napraw albo zakupu uszkodzonego mienia a w razie szkody na osobie — dokumentacje
medyczna lub rehabilitacyjna oraz potwierdzenia poniesionych kosztow.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka za ubezpieczenie ptatna jest przez ubezpieczajacego jednorazowo poprzez bramke ptatnicza, w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koiczy ochrona ubezpieczeniowa?

« Ochrona rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.
«  Ochrona konczy sie:

-z uplywem okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia jest zawarta;

-z koncem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;

-z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;

-z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego;

-z uplywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty;

-z chwilg wyczerpania sumy gwarancyjnej;

-z chwilg $mierci ubezpieczonego;

-z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia przez jedyng osobe, na ktérej rachunek umowa jest zawarta.

Jak rozwigza¢ umowe?

Oswiadczenie ubezpieczajacego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone Wiener za potwierdzeniem odbioru lub przestane listem
poleconym.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN DETALICZNYCH
zatwierdzone Uchwata Zarzadu Wiener nr 29/17 z dnia 07 lutego 2017 r.

Informacja o istotnych postanowieniach szczegélnych warunkéw ubezpieczenia,
o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej OWU

Przestanki, ktorych
zaistnienie zobo-
wigzuje Wiener do
wyptaty odszko-
dowania i innych
Swiadczen

detalicznych

Ogodlne warunki ubezpieczen

§3,8§7,8§13 ust. 1-3,§ 14,
§ 16, § 17, z uwzglednieniem
odpowiednich pojec¢ zawartych w § 2

Ograniczenia oraz
wytaczenia od-
powiedzialnosci
Wiener uprawnia-
jace do odmowy
wyptaty odszko-
dowania lub jego
obnizenia

detalicznych

Ogodlne warunki ubezpieczen

§3ust.2i3,84,§87,
§ 13 ust. 4, z uwzglednieniem
odpowiednich pojec¢ zawartych w § 2
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Czeéé 1- POSTANOWIENIA WSPOLNE

1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia (zwane dalej OWU) maja zastosowa-

4

§2
Poj

§3.

1.

2.

nie do umow ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Wiener Towarzystwem
Ubezpieczen Spotkg Akcyjng Vienna Insurance Group (zwanym dalej Wiener)
z ubezpieczajacymi.

. W porozumieniu z ubezpieczajgcym, do tresci umowy ubezpieczenia moga by¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowien OWU.
Postanowienia takie oraz zmiany zawartej umowy ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Do spraw nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie przepisy prawa pol-
skiego, w tym w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz aktow prawnych regulu-
jacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

. Umowe ubezpieczenia mozna takze zawrze¢ na cudzy rachunek. Postanowienia
OWU stosuje sie wowczas odpowiednio réwniez do osoby trzeciej wymienionej
w umowie ubezpieczenia, na rachunek ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia.

. Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzyte w OWU

ecia uzyte w OWU (w tym w klauzulach dodatkowych) oznaczaja:

1) akt terroru — nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek ideolo-
gicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych, indywidualne lub gru-
powe, prowadzone przez osoby dziatajagce samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakigjkolwiek organizagji lub rzadu, skierowane przeciwko osobom,
obiektom lub spoteczenstwu, majace na celu wywarcie wplywu na wiadze
publiczng, wprowadzenie chaosu, powazne zastraszenie ludnosci lub dezorga-
nizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy badz grozby uzycia przemocy;

2) béjka — wzajemne starcie co najmniej trzech oséb potaczone z naruszeniem
ich nietykalnosci cielesnej, jezeli osoby wystepujg zarazem jako napastnicy
oraz bronigcy sie, Braniem udziatu w bojce nie jest wiaczenie sie do zajscia
w celu przywrécenia porzadku lub spokoju publicznego zwigzane z wykony-
waniem czynnosci stuzbowych oraz dziatanie w ramach obrony koniecznej;

3) dokument ubezpieczenia — polisa lub inny dokument potwierdzajacy zawar-
cie umowy ubezpieczenia albo przystgpienie do umowy ubezpieczenia;

4) lokaut - srodek represyjny pracodawcy w stosunku do pracownikéw, ktérzy
sprzeciwiajg sie dziataniom pracodawcy sprzecznym, w ich ocenie, z intere-
sami pracowniczymi, polegajacy w szczegdlnosci na statym albo czasowym
zamknieciu catosci lub czesci zaktadu pracy, zwalnianiu z pracy pracownikow,
odmowie wypfaty wynagrodzenia pracownikom lub pozbawieniu ich $wiad-
czen socjalnych;

5) odszkodowanie — kwota, ktorg Wiener jest zobowiazane, z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia, wyptaci¢ za szkody w mieniu powstate w wyniku zda-
rzenia okreslonego w umowie ubezpieczenia;

6) przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdol-
nos¢ prawna, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowg;

7) suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia kwota wska-
zana na dane ryzyko stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci Wiener za
wszystkie szkody powstate w okresie ubezpieczenia;

8) suma gwarancyjna — okreslona w umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej kwota stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci Wiener;

9) szkoda catkowita — zniszczenie mienia w takim stopniu, ktéry uniemozliwia
jego dalsze uzytkowanie lub gdy koszty naprawy przekroczytyby wartos¢
uszkodzonego mienia;

10) szkoda czesciowa — uszkodzenie mienia w stopniu, ktéry umozliwia jego
naprawe, a koszt naprawy nie przekracza wartosci ubezpieczonego mienia;

11) szkoda na osobie — nastepstwo zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci roz-
stroju zdrowia lub $mierci;

12) szkoda w mieniu — nastepstwo zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci
uszkodzenia, zniszczenia lub utraty mienia;

13) swiadczenie — kwota, ktorg Wiener zobowigzuje sie wyptaci¢ za szkody na
osobie z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia w razie zajscia zdarzenia okre-
slonego w umowie ubezpieczenia;

14) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna niepo-

siadajaca osobowosci prawnej, zawierajagca umowe ubezpieczenia na wiasny

lub na cudzy rachunek, zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;
ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, na ktorej rachunek ubezpieczajacy
zawart umowe ubezpieczenia (ubezpieczony moze by¢ jednoczesnie ubez-
pieczajacym);

uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania swiadczenia w razie

Smierci Ubezpieczonego. W razie niewyznaczenia uprawnionego, Swiadczenie

przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejno-

sci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom. W razie braku ww. osob, Swiadczenie
przystuguje innym spadkobiercom;

17) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie powstate w okresie odpowiedzial-
nosci Wiener, ktérego wystapienie powoduje szkode na osobie lub szkode
w mieniu.
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N3

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ objete mienie, odpowiedzialno$¢ cywilna
lub zdrowie i zycie ubezpieczonego.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest w poszczegdlnych klauzulach
dodatkowych stanowigcych integralng czes¢ OWU.

. O ile w klauzulach znajduja sie wyfaczenia odpowiedzialnosci Wiener, stanowig
one uzupetnienie wytaczen generalnych okreslonych w czesci gtéwnej OWU.

4. W zakresie nieuregulowanym zapisami klauzul majg zastosowanie postanowie-

nia czesci glownej OWU.
. W razie r6znic pomiedzy zapisami czesci gtdwnej OWU a zapisami poszczego6l-
nych klauzul, pierwszenstwo majg postanowienia klauzul.

DR/OWU/01/1223

§4.

1.

Jakie sa generalne wylaczenia odpowiedzialnosci Wiener

Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone przez ubezpieczonego umysinie, w tym takze szkody spowodo-
wane usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa, samobdjstwa, samookale-
czenia lub Swiadomego spowodowania rozstroju zdrowia;

2) powstate wskutek posiadania lub uzywania materiatow wybuchowych, petard,
srodkéw pirotechnicznych i innych podobnie dziatajacych Srodkéw;

3) powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego oraz wyjatkowego,
strajkdw, zamieszek, rozruchdw, demonstracji, lokautow oraz sabotazu, aktéw
terroru;

4) powstate wskutek oddziatywania energii jagdrowej, promieni jonizujacych,
laserowych, maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
azbestu oraz skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego lub
napromieniowania;

5) bedace nastepstwem zdarzen zaistniatych przed data rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, a zgtoszonych w trakcie jego trwania;

6) w srodowisku naturalnym;

7) w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowiazkowych — rowniez w sytu-
agji, gdy ubezpieczony nie wykonat obowigzku ubezpieczenia;

8) w mieniu zatrzymanym, skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez
uprawniony podmiot.

. Wiener stosuje wytaczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzialnosci, jezeli

pomiedzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkoda, a okolicznoscig wska-
zang w postanowieniach dotyczacych danego wyfgczenia albo ograniczenia
odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwigzek przyczynowo-skutkowy, tj. gdy
zdarzenie ubezpieczeniowe lub szkoda s3 typowym, normalnym nastepstwem
wspomnianej okolicznosci.

11l. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 5.

1.

2.

~

wN o

§7.

1.

Jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubez-
pieczenia, ztozonego przez ubezpieczajacego i stanowigcego jej integralng czesc.
Ubezpieczajacy jest obowiazany udzieli¢ Wiener odpowiedzi na wszystkie pytania
zamieszczone we wniosku lub skierowane do niego w formie pisemnej.

. Wiener uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia od informacji, o ktére zapytato

ubezpieczajacego, majacych wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego.

. Okres ubezpieczenia jest wskazany w umowie ubezpieczenia, przy czym przez

roczny okres ubezpieczenia rozumie sie 365 kolejnych dni, a w roku przestep-
nym — 366 dni.

. O ile nie uméwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres

1 roku lub krotszy.

. Na wniosek ubezpieczajacego, umowa ubezpieczenia moze by¢ automatycznie

zawierana na kolejny identyczny okres ubezpieczenia, o takim samym zakresie
ubezpieczenia, pod warunkiem zaptacenia sktadki w terminie wskazanym przez
Wiener.

. Wiener potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia.

. Czy mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek innej osoby

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek innej osoby.

. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Wiener wytacznie wobec ubezpieczajacego.
. Ubezpieczony jest uprawniony do Zzadania naleznego odszkodowania bez-

posrednio od Wiener, z wyjgtkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
W Zyciu prywatnym.

. Ubezpieczony moze zadaé, by Wiener udzielto mu informacji o postano-

wieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw
i obowigzkdw.

. Wiener moze podnies¢ zarzut rowniez przeciwko ubezpieczonemu, jezeli zarzut

ten ma wptyw na odpowiedzialnos¢ Wiener z tytutu umowy ubezpieczenia.

. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzki umowne, o ktorych

mowa w § 13, oraz obowiazki powstate po powstaniu szkody, o ktérych mowa
w § 14, spoczywajg zarébwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba,
Ze ubezpieczony nie wiedziat 0 zawarciu umowy na jego rachunek.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze gru-

powym, przestanki, sposéb oraz termin wystepowania z umowy ubezpieczenia
grupowego dla poszczegdlnych ubezpieczonych okreslony bedzie kazdorazowo
w zawartej grupowej umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy odpowiedzialnos¢ Wiener

Jesli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Wiener rozpoczyna sie od dnia
oznaczonego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpiecze-
nia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpie-
czenia i zaptaceniu sktadki lub pierwszej jej raty.

. Jezeli zaptata sktadki lub jej pierwszej raty jest dokonywana z odroczonym ter-

minem pfatnosci, okreslonym w umowie ubezpieczenia, wowczas odpowiedzial-
no$¢ Wiener rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie lub w innym doku-
mencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze gru-

powym, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktorym ubezpieczony przystapit
do umowy ubezpieczenia,

. Odpowiedzialno$¢ Wiener konczy sie z chwilg wygasniecia umowy ubezpiecze-

nia w sytuacjach wskazanych w § 8.

. Kiedy i z jakich powodéw umowa ubezpieczenia wygasa
. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien
stosownych klauzul dodatkowych;

3) z koncem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa
wust. 8i9;

4) z dniem odstapienia przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia,
o ktérym mowa w ust. 2;

5) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu oswiadczenia Wiener o rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach, o ktérych
mowaw ust. 3,5i7; ;



6) z uptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki
wyznaczonego w wezwaniu do zapfaty w sytuadji, o ktérej mowa w ust. 4;

7) z dniem okreslonym w porozumieniu stron, o ktérym mowa w ust. 6;

8) z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia przez jedyna osobe, na ktorej
rachunek umowa jest zawarta w dniu wystapienia z umowy ubezpieczenia
przez te osobe, zgodnie z ust. 10.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Wiener nie poinformowato ubezpieczajacego bedacego konsu-
mentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w kt6-
rym ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

. Jezeli Wiener ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierw-

szej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w ustalonym ter-
minie, Wiener moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac
zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W razie niewy-
powiedzenia umowy, wygasa ona z koricem okresu, za ktdry przypadata nieza-
ptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w ustalonym terminie kolejnej

raty sktadki moze spowodowac ustanie odpowiedzialnosci Wiener, jezeli Wiener
po uptywie tego terminu wezwato ubezpieczajacego do zapfaty z zagrozeniem,
ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje usta-
nie odpowiedzialnosci.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane praw-

dopodobienstwa wypadku, kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpie-
czenia. W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona moze w ciggu 14 dni
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Dopuszcza sie rozwigzanie umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron

przed koncem okresu ubezpieczenia, w szczegdlnosci jezeli ma to na celu
zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia na podstawie OWU lub zawarcie
umow innych rodzajéw ubezpieczen z Wiener na ten sam okres ubezpieczenia
(tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia).

. Umowa ubezpieczenia zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez

Wiener ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych w przepisach

prawa, a takze z waznych powodow, za ktére uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicznosci, o ktére Wiener zapyty-
wato przed zawarciem umowy, a ktore miaty wptyw na ocene ryzyka ubezpie-
czeniowego lub wysokos¢ naleznej sktadki;

2) popetnienie przez ubezpieczajgcego przestepstwa pozostajacego w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie,

z zachowaniem trzydziestodniowego terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie
wymaga formy pisemne;j.

. Umowe ubezpieczenia automatycznie zawartg na kolejny okres ubezpiecze-

nia ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ najpdzniej na jeden miesiac przed jej
zakonczeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni i rozpoczyna sie w ostatnim
dniu miesigca, w ktorym dokonano wypowiedzenia Wypowiedzenie wymaga
formy pisemne;.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rachunek innej osoby, osoba ta

ma prawo wystapi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne os$wiadczenie
Wiener Wystapienie ma skutek w dniu nastepnym po ztozeniu oswiadczenia,
chyba ze osoba wystepujaca z umowy ubezpieczenia ustalita z Wiener inaczej.
Postanowienia niniejszego ustepu maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
z grupy 1 (ubezpieczenia wypadku) oraz grupy 2 (ubezpieczenia choroby) dziatu
Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

. Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku

zaptacenia sktadki za okres, w ktérym Wiener udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Zapfata sktadki lub kolejnej raty sktadki po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia

nie skutkuje ponownym zawarciem tej umowy, ani tez zawarciem nowej umowy
na warunkach umowy, ktéra zostata rozwigzana.

IV. SUMA UBEZPIECZENIA

§o.

1.

2.

Jak ustala sie sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjna

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Wiener w okresie
ochrony, chyba ze strony ustality w umowie inny limit odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia jest okreslona na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpiecze-
niowe.

. Odpowiedzialno$¢ Wiener z tytutu jednej szkody jest ograniczona do wysokosci

limitu sumy ubezpieczenia dla danego ryzyka okreslonej w umowie ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy, za zgoda Wiener i za zaptatg dodatkowej sktadki, moze przy-

wréci¢ sume ubezpieczenia do pierwotnej wysokosci lub ja podwyzszyé.
Przywrécona do pierwotnej wysokosci lub podwyzszona suma ubezpieczenia
stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Wiener od dnia nastepnego po zapta-
ceniu dodatkowej sktadki. Postanowienie to nie dotyczy sumy ubezpieczenia w
ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

. Postanowienia OWU dotyczace sumy ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio do

sumy gwarancyjnej.

V. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 10. Jakie sa zasady optacania sktadki i od czego zalezy jej wysokos¢

1

2.

Wysokos¢ sktadki oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Wiener na pod-
stawie taryfy sktadek obowiazujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wiener moze zastosowac indywidualng ocene ryzyka i okreslic wysokosé
sktadki ubezpieczeniowej w inny sposéb niz wynikajacy z taryfy sktadek
w sytuacjach uzasadnionych miejscem ubezpieczenia, rodzajem ubezpieczo-
nego mienia, sposobem jego zabezpieczenia, zgtoszonymi szkodami lub innymi
czynnikami majacymi wptyw na ocene ryzyka.

. Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo albo w ratach, zgodnie z zasadami okre-

Slonymi w taryfie sktadek. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty Wiener potwier-
dza w dokumencie ubezpieczenia.

. O ile zumowy ubezpieczenia nie wynika inaczej, sktadka lub pierwsza jej rata jest

ptatna w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia. Nie uwaza sie za zaptate sktadki
lub jej raty zaptaty kwoty nizszej od okreslonej w umowie ubezpieczenia.

. W razie, odpowiednio, wystgpienia szkody polegajacej na catkowitym zniszcze-

niu przedmiotu ubezpieczenia albo jego utracie badz wyczerpania sumy ubez-
pieczenia wskutek wyptaty odszkodowania, z przyznanego ubezpieczonemu
odszkodowania Wiener potraca niezaptacone raty sktadki z umowy ubezpiecze-
nia, jezeli ubezpieczony jest jednoczesnie ubezpieczajacym.

. W razie zmiany warunkéw umowy w trakcie jej trwania, powodujacej koniecz-

nos¢ zapfacenia dodatkowej lub uzupetniajacej sktadki albo zwrotu sktadki,
sktadke te przelicza sie wedtug taryfy sktadek obowigzujacej w dacie dokonywa-
nia zmian umowy ubezpieczenia.

. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej jest dokonywana przelewem bankowym

lub przekazem pocztowym, za date zaptacenia sktadki uwaza sie dzien ztoze-
nia polecenia zaptaty na rachunek Wiener w banku lub w urzedzie pocztowym
pod warunkiem, ze na rachunku ubezpieczajgcego znajdowaty sie wystarczajace
srodki finansowe. W przeciwnym razie, za date zapfaty uwaza sie dzien uznania
rachunku Wiener petng kwotg wymaganej sktadki lub jej raty.

. Jezeli ubezpieczajacy podat do wiadomosci Wiener nieprawdziwe dane, ktére

miaty wptyw na wysokos¢ naliczonej sktadki, zobowigzany jest (na wezwanie
Wiener) do dopfaty wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka nalezng a sktadka
uwzgledniong w umowie ubezpieczenia. W razie zaistnienia szkody, doptata réz-
nicy sktadki staje sie natychmiast wymagalna.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze grupo-

wym, ubezpieczajgcy jest zobowiagzany poinformowac Wiener, czy ubezpieczeni
finansuja koszt sktadki ubezpieczeniowe.

. Jezeli ubezpieczeni nie finansujg kosztu sktadki ubezpieczeniowej, a ubezpie-

czajacy zamierza dokonac zmiany w tym zakresie, wowczas ubezpieczajacy jest
zobowigzany doreczy¢ warunki umowy kazdemu z ubezpieczonych przed wyra-
Zeniem przez niego zgody na podjecie finansowania kosztu sktadki.

§ 11. Kiedy przystuguje zwrot sktadki

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za kazdy dzien niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowej.

VI. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 12. Jakie sa obowiazki Wiener wynikajace z umowy ubezpieczenia

1.

Wiener ma obowiazek udostepnia¢ informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci Wiener lub wysokosci odszkodowania lub $wiad-
czenia, zgodnie z postanowieniami § 15.

. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Wiener zobowigzane jest doreczy¢

ubezpieczajgcemu tekst OWU.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Wiener dorecza ubezpieczajgcemu doku-

ment ubezpieczenia zawierajacy postanowienia, ktore odbiegaja na niekorzys¢
ubezpieczajacego od tresci ztozonej przez niego oferty, Wiener jest obowiazane
zwréci¢ ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczaniu tego doku-
mentu, wyznaczajac 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewyko-
nania tego obowiazku, zmiany dokonane na niekorzys¢ ubezpieczajgcego nie sg
skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

. W razie braku sprzeciwu ze strony ubezpieczajacego, umowa dochodzi do

skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie
terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

. Wiener jest obowigzane przedstawi¢ ubezpieczajgcemu réznice pomiedzy tre-

Scig umowy a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia. W razie niedopetnienia tego obowiazku, Wiener nie moze powotac sie na
roznice niekorzystng dla ubezpieczajacego. Postanowien niniejszego ustepu nie
stosuje sie do uméw zawieranych w drodze negodjagji.

§ 13. Jakie sa obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego wynikajace
z zawarcia umowy ubezpieczenia

1.

Ubezpieczajgcy oraz ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na
rachunek innej osoby, zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci Wiener wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktore Wiener zapytywato we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

. W czasie trwania umowy ubezpieczajacy oraz ubezpieczony, jezeli umowa ubez-

pieczenia jest zawarta na rachunek innej osoby, jest zobowigzany zawiadomic
Wiener o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktére Wiener pytato we wniosku
0 zawarcie u mowy ubezpieczenia lub innych pismach przed zawarciem umowy,
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek, o kto-

rym mowa w ust. 11 2, cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

. Wiener nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z narusze-

niem ust. 1-3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obo-
wigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1-3, doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sig, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastepstwa sg skutkiem
tych okolicznosci.

. Ubezpieczajacy jest obowigzany bez wezwania poinformowac Wiener o zawar-

ciu z innym ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia dotyczacej tego samego
przedmiotu w tym samym czasie i od tego samego ryzyka.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podac Wiener adres zamieszkania oraz adres

dokorespondengji.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, w szczegélnosci

ubezpieczenia grupowego, ubezpieczajgcy jest zobowigzany przekazac¢ oso-
bom przystepujgcym do umowy ubezpieczenia dostarczone przez Wiener
informacje, ktére postanowienia OWU okreslaja przestanki wyptaty odszko-
dowania, a takze ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci Wiener
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania lub jego obnizenia,
tj. informacje, o ktorych mowa w art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Wspomniane wyzej informacje bedg przekazywane przed
przystapieniem do umowy ubezpieczenia, na pismie, albo, jezeli osoba zaintere-
sowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.
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§ 14. Jakie sa obowiazki ubezpieczonego po powstaniu szkody

1.

2.

Jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne sg osoby trzecie, ubezpieczajacy jest obo-
wigzany do podania Wiener wszelkich znanych informagji dotyczacych tych osob.
Jezeli przeciwko ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym
wszczeto postepowanie karne lub cywilne, albo jezeli poszkodowany wystapit na
droge sadowa, ubezpieczony obowiazany jest niezwtocznie zawiadomié pisem-
nie o tym Wiener, chociazby zgtosit juz Wiener fakt zaistnienia szkody.

. Ubezpieczony nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Wiener uznac ani zaspo-

koi¢ roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Nieuzgodnione
uznanie lub zaspokojenie roszczenia nie wywotuje skutkéw prawnych wzgledem
Wiener.

. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe jest objete ochrong réowniez przez innego

ubezpieczyciela, ubezpieczajgcy jest obowigzany do niezwtocznego poinformo-
wania tego ubezpieczyciela o powstaniu szkody oraz do zawiadomienia Wiener
o przekazaniu takiej informagji, w szczegoélnosci przez dostarczenie kopii pisma
dotyczacego ztozonego zawiadomienia. Opisany wyzej obowigzek nie dotyczy
szkdd na osobie w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym oraz w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

. Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do Wiener postanowienie o umo-

rzeniu postepowania karnego wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody badz
odpis prawomocnego wyroku sadowego.

. Obowiazki ubezpieczajacego okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczy-

waja ha ubezpieczonym pod warunkiem, ze ubezpieczony wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

§ 15. Kiedy Wiener ma obowigzek udostepni¢ dokumenty

1.

VII.

Na wniosek ubezpieczajacego, ubezpieczonego, osoby wystepujacej z rosz-
czeniem lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, Wiener udostepnia
(w tym, na zadanie, w postaci elektronicznej) dokumenty i informacje groma-
dzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Wiener lub wysokosci $wiadczenia,
a takze umozliwia sporzadzenie kserokopii dokumentéw na koszt wniosko-
dawcy oraz potwierdza ich zgodnos¢ z oryginatem. Wnioskodawcy moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez Wiener udostepnionych informacji.

. Koszty sporzadzenia odpiséw i kserokopii obcigzaja wnioskodawce, wedtug

aktualnego cennika obowigzujacego w Wiener.

OGOLNE ZASADY USTALENIA WYPLATY SWIADCZENIA LUB

ODSZKODOWANIA

§ 16. Na czym polega i jak odbywa sie postepowanie wyjasniajace

1

2.

3.

Zawiadomienie o szkodzie powinno zawiera¢ opis okolicznoéci zdarzenia oraz
stwierdzonych szkod i strat.

W razie powziecia przez Wiener nowych informacji majacych zwigzek z usta-
leniem zasadnosci zgtaszanych roszczen lub wysokoscig odszkodowania lub
Swiadczenia, Wiener, pisemnie lub w inny sposob, na ktéry wyrazit zgode ubez-
pieczajacy, ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy, informuje, jakie
dodatkowe dokumenty sa niezbedne do ustalenia wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia.

Wiener zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw zwigza-
nych z ustaleniem okolicznosci, rozmiaru i wysokosci szkody, w tym rachunkéw
i kosztoryséw.

. Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjo-

nerskiej, zabytkowej ani pamiatkowej przedmiotu ubezpieczenia oraz koszow
innowacji, ulepszen i modernizacji.

§ 17. Obowiazki Wiener po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie

1

Wiener wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie:

1) uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen
w toku postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia;

2) ugody zawartej z uprawnionym z umowy ubezpieczenia;

3) prawomocnego orzeczenia sadu.

. Wiener wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od

daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

. Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do

ustalenia odpowiedzialnosci Wiener albo wysokosci odszkodowania lub $wiad-

czenia okazato sie niemozliwe, Wiener wyptaci odszkodowanie lub $wiadczenie

w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja-

$nienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takiej sytuacji w terminie okreslonym

w ust. 2 Wiener:

1) zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz ubezpieczonego —
jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek, a ubezpieczony
nie jest osoba zgtaszajaca roszczenie — o przyczynach niezaspokojenia w ter-
minie roszczen (w catosci lub czesci);

2) wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania lub swiadczenia.

. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przyznano je

w innej wysokosci niz wniesione roszczenia, Wiener informuje o tym na pismie
osobe wystepujaca z roszczeniem oraz ubezpieczonego — jezeli umowa ubez-
pieczenia jest zawarta na cudzy rachunek, a ubezpieczony nie jest osobg
zgtaszajaca roszczenie — wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajace catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania lub
$wiadczenia oraz zawiadamiajgc o mozliwosci odwotania sie lub o dochodzeniu
roszczen na drodze sadowej.

. Z ostatecznej wartosci odszkodowania wyliczonej przez Wiener potraca sie fran-

szyze redukcyjna, jezeli zostata ustalona.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 18. Jak nalezy ztozy¢ reklamacje

1

2.

Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze

zgtosi¢ ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z tej umowy.

Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Wiener lub osobiscie;

2) w formie elektronicznej (formularz reklamacyjny na stronie internetowej
www.wiener.pl);
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2.
3.

2.
3.

1.

1.

2.

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego
reklamagje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamagji, z podaniem ewentualnych dowodéw.

. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni

od dnia jej otrzymania. Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie sprawy
nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, termin
ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.
Zgtaszajacy reklamacje zostaje poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;

2) okolicznosciach, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener powiadamia zgtaszajacego reklama-

cje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informagji,
przy czym udzielenie przez Wiener odpowiedzi na reklamacje pocztg elektro-
niczna jest mozliwe wytacznie na wniosek klienta.

. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem

0 rozpatrzenie sprawy.

. Spér moze zosta¢ rozstrzygniety w drodze pozasgdowego postepowania

w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finan-
sowego, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (adres strony interneto-
wej: www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sagdem Polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej: www.knf.gov.pl).

. Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen

przed sadem powszechnym. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadko-
biercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Wiener podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 19. Kiedy Wiener przystuguja roszczenia regresowe
1

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Wiener roszczenia ubezpieczonego prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na
Wiener do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

Jezeli Wiener pokryto tylko czes¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Wiener.

Jezeli ubezpieczony bez zgody Wiener zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie
do sprawcy szkody albo je ograniczyt, Wiener moze odméwic¢ wyptaty odszko-
dowania albo odpowiednio je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie albo ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wypftacie odszkodowania, wowczas Wiener
przystuguje prawo dochodzenia od ubezpieczonego catosci albo czesci wypta-
conego odszkodowania, wraz z niezbednymi kosztami postepowania.

. Nie przechodza na Wiener roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi ubezpie-

czony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

§ 20. Jak nalezy sklada¢ zawiadomienia i oSwiadczenia stron
1.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony umowy ubez-
pieczenia winny by¢ sporzadzone na piSmie i doreczone za potwierdzeniem
odbioru lub przestane listem poleconym, o ile z postanowien umowy ubezpie-
czenia (w tym szczegdlnych regulacji OWU) nie wynika inaczej.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac Wiener o zmianie swojego
adresu zamieszkania badz siedziby.

Wiener jest zobowiazany poinformowac ubezpieczajacego o zmianie adresu sie-
dziby.

§ 21. Przetwarzanie danych osobowych

Wiener, jako administrator danych osobowych zbieranych w zwiazku z zawar-

ciem i realizacjg umowy ubezpieczenia, informuje, ze zebrane dane osobowe

beda przetwarzane w nastepujacych celach:

1) zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci
w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

2) archiwalnych;

3) marketingu bezposredniego ustug Wiener.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedg przetwarzane

w celu jej wykonania, natomiast w razie odmowy udzielenia ochrony ubezpie-
czeniowej —w celach archiwalnych.

. Zebrane dane osobowe beda udostepniane uprawnionym podmiotom w oko-

licznosciach przewidzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom wspotpra-
cujagcym z Wiener.

. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do treéci swoich danych i ich popra-

wiania.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy

ubezpieczenia.

§ 22. Od kiedy obowiagzuja OWU

OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Wiener nr 29/17 z dnia 7 lutego 2017 r.
OWU wchodza w zycie 1 marca 2017 r. i majg zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawartych poczawszy od tej daty.

Cztonek Zarzadu Prezes Zdtz

B\/\/\/L‘

Adam Dwulecki

Wrto zyk-Moczkowska



KLAUZULA UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PILOTA BEZZALOGOWEGO STATKU POWIETRZNEGO
zatwierdzona uchwata Zarzadu Wiener nr 128/2023 z dnia 5 grudnia 2023 r.

Informacja o istotnych postanowieniach szczegélnych warunkéw ubezpieczenia,
o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informagji

Numer jednostki redakcyjnej OWU

Przestanki, ktorych
zaistnienie zobo-
wigzuje Wiener do
wyptaty odszko-
dowania i innych
Swiadczen

Klauzula ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej pilota bezzatogowego
statku powietrznego

§3ust. 1,3,5-7

Ograniczenia oraz
wytaczenia od-
powiedzialnosci
Wiener uprawnia-
jace do odmowy
wyptaty odszko-
dowania lub jego
obnizenia

Klauzula ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej pilota bezzatogowego
statku powietrznego

§3ust.2,4,84ust. 1-3,6,88ust. 3,6

DR/OWU/01/1223



—

w

woN

192

o

©

©

-

n

w

v

o

. Postanowienia ogélne
. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg Klauzulg postanowien

ogolnych warunkéw ubezpieczen detalicznych, zwanych dalej OWU, ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng pilota bezzatogowego
statku powietrznego.

W umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU ma zastosowanie prawo
polskie.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy prawa pol-

skiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych regu-
lujgcych dziatalno$¢ ubezpieczeniowg oraz przepisy prawa lotniczego lub umoéw
miedzynarodowych.

. Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzyte w Klauzuli
. Bezzalogowy statek powietrzny — dowolny statek powietrzny eksploatowany lub

przeznaczony do eksploatacji bez pilota na poktadzie, ktéry moze dziata¢ auto-
nomicznie lub by¢ pilotowany zdalnie o masie startowej nie wiekszej niz 25 kg;
Podlimit - limit ustalony w ramach sumy gwarancyjnej, stanowiacy ograniczenie
odpowiedzialnosci Wiener z tytutu ryzyk nim objetych;

. Wyposazenie do zdalnego sterowania bezzatogowym statkiem powietrz-

nym - wszelkiego rodzaju przyrzady, wyposazenie, mechanizmy, aparature,
oprzyrzagdowanie, oprogramowanie lub akcesoria niezbedne do bezpiecznej
eksploatacji danego bezzatogowego statku powietrznego, ktore nie sa jego cze-
Sciami sktadowymi i nie znajduja sie na jego poktadzie;

System bezzatlogowego statku powietrznego - bezzatogowy statek powietrzny
i wyposazenie do zdalnego sterowania nim;

. Operator bezzatlogowego systemu powietrznego - dowolna osoba prawna

lub fizyczna eksploatujaca lub zamierzajaca eksploatowac co najmniej jeden sys-

tem bezzatogowego statku powietrznego;

Kategoria ,,otwarta” - kategoria operacji systeméw bezzatogowych statkow

powietrznych, polegajaca na wykonywaniu operacji VLOS nie wymagajacych

uzyskania zgody/zezwolenia, dla dronéw o masie ponizej 25kg i lotéw do mak-
symalnej wysokosci 120m nad terenem (lub ponad przeszkoda wyzsza niz 120m),

w ktorych ryzyko dla oséb trzecich jest bliskie zeru, okreslona szczegétowo

w art. 4 rozporzadzenia wykonawczego (UE) 2019/947;

Kategoria ,,szczegélna” - kategoria operacji systemdéw bezzatogowych

statkow powietrznych, polegajaca na wykonywaniu operacji VLOS/BVLOS za

oswiadczeniem stosowania sie do standardowych scenariuszy lub wymagaja-
cych uzyskania zezwolenia od wtasciwego organu z racji wigkszego ryzyka dla
0s6b trzecich w poréwnaniu do operadji z kategorii ,otwartej", okreslona szcze-

gbtowo w art. 5 rozporzadzenia wykonawczego (UE) 2019/947;

Kategoria , certyfikowana” - kategoria operacji systemow bezzatogowych

statkdw powietrznych, polegajaca na wykonywaniu operacji VLOS/BVLOS,

ktére wymagaja certyfikacji bezzatogowego systemu powietrznego na podsta-
wie rozporzadzenia delegowanego (UE) 2019/945 i certyfikacji operatora oraz,

w stosownych przypadkach, uzyskania licencji przez pilota bezzatogowego

statku powietrznego, okreslona szczegdtowo w art. 6 rozporzadzenia wykonaw-

czego (UE) 2019/947;

Loty o podwyzszonym ryzyku — operacje z wykorzystaniem bezzatogowych

statkow powietrznych, ktore z uwagi na rodzaj miejsca w ktorym wykonywany

jest lot lub sposdb wykorzystania bezzatogowego statku powietrznego, stwa-
rzaja zwiekszone ryzyko wyrzadzenia szkody w mieniu lub na osobie. Obejmujg
one m.in.:

1) operacje wykonywane na zlecenie lub w ramach pracy na rzecz sit zbrojnych,
organdw bezpieczenstwa i porzadku publicznego, stuzb specjalnych lub
innych stuzb mundurowych, stuzb ratowniczych;

2) wykorzystywanie bezzatogowych statkéw powierzchnych do pracy przy lub
w okolicach sieci i stacji elektroenergetycznych, gazowniczych, farm wiatro-
wych, fotowoltaicznych, trakcji PKP, obiektow przemystowych, wiez, komindw,
zbiornikéw wodnych, wiez transmisyjnych i anten, w celach transportowych;

. Pilot bezzatlogowego statku powietrznego - osoba fizyczna odpowiedzialna

za bezpieczne wykonanie lotu przez bezzatogowy statek powietrzny poprzez
reczne sterowanie lotem albo - w przypadku gdy bezzatogowy statek powietrzny
wykonuje lot automatycznie - poprzez monitorowanie jego kursu i utrzymywa-
nie przez caty czas mozliwosci interwengji i zmiany kursu;

. Wariant rekreacyjny — odpowiedzialnos¢ cywilna pilota bezzatogowego statku

powietrznego, wykonujacego operacje bezzatogowym statkiem powietrznym ze
wzgledu na osobiste zainteresowania, dla odpoczynku, rozrywki, nieodptatnie
i poza obowigzkami zawodowymi, w czasie wolnym od pracy;

. Wariant profesjonalny - odpowiedzialnos¢ cywilna pilota bezzatogowego statku

powietrznego wykonujacego operacje bezzatogowym statkiem powietrznym w:

a) celach komercyjnych lub w zwigzku z wykonywaniem pracy (z zastrzezeniem
§3 ust. 4) lub

b) czasie udziatu w zawodach, zorganizowanych imprezach, pokazach, niezalez-
nie od faktu, czy udziat w tych wydarzeniach wiaze sie z uzyskaniem dochodu.

. Jak jest przedmiot i zakres ubezpieczenia
. Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnos¢ cywilng pilota bezzatogowego

statku powietrznego, wykonujacego operacje systemu bezzatogowego statku
powietrznego w:

1) kategorii ,otwartej” lub

2) kategorii ,szczegolnej".

Przedmiotem ubezpieczenia nie jest odpowiedzialnos¢ cywilna pilota bezzato-
gowego statku powietrznego, wykonujacego operacje systemu bezzatogowego
statku powietrznego w kategorii ,certyfikowanej".

Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng pilota bezzatogowego
statku powietrznego, wedtug wyboru ubezpieczajacego, w dwdch wariantach:
1) wariant rekreacyjny albo

2) wariant rekreacyjny i wariant profesjonalny.

Zakresem ubezpieczenia w wariancie profesjonalnym nie sg objete loty o pod-
wyzszonym ryzyku.

Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody w mieniu lub szkody na osobie,
powstate w zwigzku z eksploatacjg bezzatogowych statkéw powietrznych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Za optatg dodatkowej sktadki zakres ochrony moze zostac rozszerzony na tery-
torium catego Swiata, z wytaczeniem USA, Japonii i Kanady.
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§6.
Wysokos$¢ sktadki zalezy od:

. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate w okresie ubezpieczenia oraz

pod warunkiem zgtoszenia roszczenia przez poszkodowanego przed uptywem
okresu przedawnienia. Wszystkie szkody bedace wynikiem tego samego dziata-
nia lub zaniechania uwaza sie za jedno zdarzenie ubezpieczeniowe niezaleznie
od liczby poszkodowanych i momentu powstania oraz przyjmuje sie, ze miaty
miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

. Wiener udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci ubez-

pieczonego, okreslonej przepisami prawa polskiego, takze w przypadku gdy
szkody powstaty poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. W granicach odpowiedzialnosci Wiener zobowiazane jest do pokrycia kosztow

wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego w uzgodnieniu z Wiener, w celu
ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody oraz niezbednych kosztéw procesu
lub kosztéw petnomocnika, w procesie prowadzonym na zadanie albo za zgoda
Wiener, na zasadach okreslonych w § 5 ust. 6.

. Jakie sa ograniczenia zakresu ochrony i wytaczenia odpowiedzialnosci
. Niezaleznie od postanowien § 4 OWU Wiener nie odpowiada za szkody powstate

podczas:
1) uzytkowania bezzatogowych statkéw powietrznych innych niz okreslone
w niniejszej klauzuli;
2) uzytkowania bezzatogowych statkdw powietrznych niesprawnych technicznie;
3) wykonywania lotéw bezzatogowego statku powietrznego, bez zgody
zarzadcy nastepujgcych terendw, obiektéw, obszaréw lub urzadzen, nad:
a) terenami zamknietymi, o ktérych mowa w art. 2 pkt 9 ustawy z dnia 17 maja
1989 r. — Prawo geodezyjne i kartograficzne,
b) obiektami jadrowymi, o ktérych mowa w art. 3 pkt 17 ustawy z dnia
29 listopada 2000 r. — Prawo atomowe,
) obszarami, obiektami i urzgdzeniami, o ktérych mowa w art. 5 ust 2 pkt 1lit
aib, pkt2litaib ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r o ochronie oséb i mienia,
d) jednostkami wojskowymi i poligonami;
4) startu, lotu lub lagdowania bezzatogowego statku powietrznego w strefach
powietrznych:
a) objetych zakazem lotow,
b) bez wymaganego zgtoszenia lub zgody dla danej strefy powietrznej,
¢) wykonanego z naruszeniem warunkow lotu okreslonych przez zarzadce
terenu,
chyba ze nastapito przymusowe ladowanie lub start i ladowanie w zwiazku
z sytuacja zagrazajaca bezpieczenstwu lotu;
5) przewozenia materiatéw niebezpiecznych;
6) wykonywania operacji na innym terytorium niz wskazane w polisie.

. Wiener nie odpowiada réwniez za szkody powstate:

1) wskutek nieprzestrzegania przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego
przepisow krajowych, wspdlnotowych i miedzynarodowych dotyczacych
zasad wykonywania operacji systemu bezzatogowego statku powietrznego;

2) podczas wykonywania operagji systemu bezzatogowego statku powietrz-
nego przez osobe nie posiadajgcg waznej licencji pilota albo innego waznego
dokumentu uprawniajacego do wykonywania lotow na danym typie bezzato-
gowego statku powietrznego i w danych warunkach;

3) podczas dziatania pilota bezzalogowego statku powietrznego w stanie nie-
trzezwosci, albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem Srodkdéw
odurzajgcych, substangji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii;

4) podczas wykonywania lotow innych rekreacyjne, o ile nie zostaty one objete
ochrong w wariancie profesjonalnym, wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

. Wiener nie odpowiada réwniez za szkody powstate w bezzatogowym statku

powietrznym, uzytkowanym przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, bez
wzgledu na tytut prawny do uzytkowania (np.: wkasnos¢, powierzenie).

. Wiener nie pokrywa réwniez utraconego zysku, jakichkolwiek strat posrednich

oraz kar i grzywien natozonych na ubezpieczajacego lub ubezpieczonego.

. W ramach niniejszej klauzuli nie ma zastosowania wytaczenie okreslone w § 4

ust 1 pkt 7) OWU w zakresie jakim dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
pilotow bezzatogowych statkow powietrznych.

. Wiener nie swiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie, w jakim

ochrona lub wyptata Swiadczenia narazityby Wiener na konsekwencje zwig-
zane z nieprzestrzeganiem rezolugji ONZ lub regulagji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa
Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych
przez organizacje miedzynarodowe, jedli majg zastosowanie do przedmiotu
umowy.

. Jak ustalana jest suma gwarancyjna i jej limity
. Suma gwarancyjna jest okreslona w polisie i stanowi gérna granice odpowie-

dzialnosci Wiener i podstawe do ustalenia sktadki.

. Odpowiedzialno$¢ Wiener za szkody w wariancie profesjonalnym, ograniczona jest

do wysokosci podlimitu sumy gwarancyjnej okreslonego w umowie ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy nie moze wnioskowac o zmiane sumy gwarancyjnej lub podli-

mitu odpowiedzialnosci w trakcie okresu ubezpieczenia.

. Suma gwarancyjna jest okreslona tacznie dla szkdd na osobie i szkdd w mieniu

i ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan, az
do jej wyczerpania. Zasada ta stosuje sie rowniez do podlimitow sumy ubez-
pieczenia.

. Sume gwarancyjna okresla ubezpieczajacy wedtug dostepnych opcji, w porozu-

mieniu z Wiener.

. W granicach sumy gwarancyjnej, Wiener pokrywa:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcy, powofanego w uzgodnieniu z Wiener,
w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody, do wysokosci 30% sumy
gwarancyjnej okreslonej dla danego zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) niezbedne koszty procesu lub kosztow pethomocnika, w procesie prowadzo-
nym na zadanie albo za zgoda Wiener, do wysokosci 30% sumy gwarancyjnej
okreslonej dla danego zdarzenia ubezpieczeniowego.

W jaki sposob ustalana jest sktadka

1) zakresu ubezpieczenia;
2) okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia;



§7.

3) sumy gwarancyjnej;
4) rodzaju statku powietrznego;
5) zakresu terytorialnego lotow.

Jakie s dodatkowe obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego po

zawarciu umowy
Ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowigzany sa przestrzegac przepiséw dotycza-
cych uzytkowania i ruchu bezzatogowych statkéw powietrznych obowiazujgcych
w kraju i zagranica.

§8.

Jakie sa dodatkowe obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego po

powstaniu szkody

1.
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W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowiazany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu zapewnienia
bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia, oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiarow.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczajacy lub ubezpieczony
obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbal-

stwa nie zastosowat srodkow okreslonych w ust. 1 Wiener jest wolny od odpo-

wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Wiener obowiazany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwréci¢ koszty wynikte

zastosowania srodkow, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli Srodki te byly celowe

chocby okazaty sie bezskuteczne.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma obowiazek zawiadomi¢ Wiener o zdarze-

niu ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni robo-

czych od zajécia zdarzenia lub uzyskania o nim informacji.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa obowigzku,

o ktorym mowa w ust. 5, Wiener moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowa-

nie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito

Wiener ustalenie okolicznosci i skutkdéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ponadto w razie zaistnienia zdarzenia, za ktérego skutki Wiener moze ponosi¢

odpowiedzialnos¢ ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowiazany jest:

1) powiadomi¢ odpowiednie wiadze panstwa, w ktorym nastapito zdarzenie;

2) natychmiast zgtosi¢ najblizszej jednostce policji kazdy przypadek szkody
powstatej w zwigzku z naruszeniem prawa i przedstawi¢ Wiener dokument
potwierdzajacy takie zgtoszenie;

3) powiadomi¢ Wiener o postepowaniu wszczetym przez komisje badan wypad-
kéw lotniczych lub postepowaniu sagdowym w zwiagzku z wypadkiem lotni-
czym;

4) umozliwi¢ przedstawicielowi Wiener wziecie udziatu w pracach komisji bada-
jacej przyczyny i rozmiar szkody, jezeli Wiener wystapi z takim wnioskiem.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest obowiazany udzieli¢ kazdej dodatkowej

informacji lub udostepnic inne dokumenty, jakich w zwiazku z powstatg szkoda

moze zazadac Wiener.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie moze wykonywaé zadnych napraw bez

zgody Wiener i bez uprzednio wykonanej ekspertyzy powypadkowej za wyjat-

kiem naprawy majacej na celu:

1) zapobiezenie zwiekszeniu sie szkody;

2) wykonanie polecenia odpowiednich organdw.

. W jaki sposob ustala sie wysokos¢ odszkodowania lub swiadczenia
. Wiener potwierdza otrzymanie zawiadomienia o szkodzie i okreéla dalszy tok

postepowania, w tym dokumenty i informacje wymagane w toku likwidacji

szkody.

Wiener zastrzega sobie prawo do wystapienia w szczegolnosci o:

1) zeznania Swiadkdw, jesli byli obecni przy zdarzeniu losowym (w formie pisem-
nych oswiadczen), wraz z lista Swiadkéw i ich danymi kontaktowymi;

2) kosztorys lub faktury napraw albo zakupu uszkodzonego lub zniszczonego
mienia;

3) w razie szkody na osobie - dokumentacje z przeprowadzonego leczenia lub
rehabilitacji, a takze dowody poniesionych kosztow z tego tytutu.

. Jezeli tytutem Swiadczenia przystuguja poszkodowanemu zaréwno $wiadczenia

jak i renty, to Wiener zaspokaja je w nastepujacej kolejnosci, do wysokosci sumy
gwarancyjnej:

1) swiadczenia jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

W przypadku zgtoszenia z umowy ubezpieczenia roszczenia wyrazonego
w walucie obcej Wiener wyptaci odszkodowanie w ztotych, wedtug kursu Sred-
niego NBP obowigzujacego w dniu wypfaty naleznego odszkodowania lub
Swiadczenia.
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